3 Beispiele fiir grundlegende KI-Use-Cases
als KMU-Kinsteiger

Ein praxisorientierter Leitfaden von SaleSolution fur Unternehmen

Die hier vorgestellten Anwendungen sind bewusst allgemein gehalten und einfach umsetzbar. Sie l0sen konkrete,
alltagliche Probleme und machen das Arbeitsleben einfacher, nicht komplizierter. Von der Optimierung der
Unternehmenskommunikation bis hin zur kreativen Content-Erstellung..diese Tools ermoglichen es deutschen KMUSs,
ihre Effizienz zu steigern und gleichzeitig noch professioneller aufzutreten.



Use-Case I: Tone of Voice &

Brand Voice Assistent

Was ist das?

Ein Kl-Assistent zur Definition und konsistenten Umsetzung der
Markenstimme uber alle Kommunikationskanale hinweg.

Hauptnutzen

e Gewahrleistet eine einheitliche und wiedererkennbare
Markenstimme.

e Erhoht die Effizienz bei der Textproduktion.

e Minimiert Inkonsistenzen in der Kommunikation.

Iiin konkretes Beispiel

Eine Marketing-Agentur entwickelt fur jeden Kunden eine
individuelle Brand Voice und stellt sicher, dass alle Texte - von der
Website bis zum Newsletter — einheitlich klingen und die
gewunschte Zielgruppe optimal ansprechen.

Tool-Empfehlung

Tools wie z.B. ChatGPT oder Neuroflash kdnnen mit spezifischen

Prompts fur deutsche Texte eingesetzt werden.
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Use-Case 2: Prompt-Schreibhilfe &
KI-Training-Assistent

Was ist das?

Ein Assistent, der die Erstellung praziser Anweisungen (Prompts) fur andere Kl-Tools optimiert, um optimale Ergebnisse

ZU erzielen.

Hauptnutzen

o Verbessert die Qualitat der KI-Ergebnisse durch optimierte Prompts.
e Gewahrleistet Konsistenz und Relevanz in der KI-generierten Ausgabe.

e Ermodglicht auch Nicht-Technikern eine effiziente Kl-Nutzung.

Iiin konkretes Beispiel

Eine Personalerin nutzt den Assistenten, um prazise Prompts fur Stellenausschreibungen zu entwickeln. So erhalt sie
maBgeschneiderte, professionelle Texte, die genau die gewunschte Zielgruppe ansprechen.

Tool-Empfehlung

Fur die praktische Umsetzung eignen sich Tools wie ChatGPT, Claude und Gemini mit spezifischen Prompts zur
Optimierung.



Use-Case 3: Prasentations-
lkrstellungsassistent

Was ist das?

Kl-Tools, die aus Stichpunkten, Texten oder groben Ideen komplette, professionell gestaltete Prasentationen in
wenigen Minuten erstellen.

Hauptnutzen

e Deutliche Zeitersparnis bei der Erstellung von Prasentationen.
e Erzielung professioneller Designs ohne Designkenntnisse.

e Schnelle Anpassung an verschiedene Zielgruppen und Themen.

Iiin konkretes Beispiel

HR-Manager erstellen automatisiert professionelle Onboarding-Prasentationen aus vorhandenen
Unternehmensunterlagen - einheitliches Design, klare Struktur, perfekt fur jeden neuen Mitarbeiter.

Tool-Empfehlung

Ilch empfehle beispielsweise Gamma.app fur die Erstellung von Prasentationen. Eine weitere Alternative ist z.B. Canva.



Use-Case 4: Bild-Kreations-Assistent fir
Marketing

Was ist das?

Dieser Assistent erstellt aus Textbeschreibungen professionelle Marketing-Bilder fur Social Media, Anzeigen oder
Websites, ohne dass Designkenntnisse erforderlich sind.

Hauptnutzen

e Demokratisiert die Bildproduktion fur jedes Unternehmen.
e Spart Kosten fur teure Designer oder Stock-Foto-Lizenzen.

e Ermoglicht schnelle Erstellung visuell ansprechender Inhalte.

Itin konkretes Beispiel
Ein Cafée-Besitzer erstellt taglich neue Instagram-Posts mit Prompts wie: "Gemutliches deutsches Cafe am Morgen,

warmes Licht, dampfender Kaffee, skandinavischer Stil, Quadrat-Format fur Instagram”. Resultat: Professionelle Food-
Fotografie ohne Fotograf.

Tool-Empfehlung

FUr KMUs empfehlen sich kostenlose Optionen wie DALL-E (in ChatGPT integriert), der Microsoft Copilot Designer, oder
‘frischer Wind', wie z.B. Nano Banana



Use-Case o: Social Media Content-Assistent

Was ist das?

Ein KI-Assistent unterstutzt bei der plattform-optimierten Erstellung von
Social Media Posts, Hashtags und Inhalten, die speziell auf die spezifische
Zielgruppe zugeschnitten sind.

Hauptnutzen

o Effiziente Erstellung plattform-optimierter Posts
e Automatische Anpassung an Zielgruppen und Formate

o \Vorschlage fur relevante Hashtags mit Reichweiten-Potenzial

Iiin konkretes Beispiel

Ein Einzelhandelsgeschaft generiert taglich Produkt-Showcase Posts mit saisonalen deutschen Hashtags wie
#WinterMode2024 oder #MunchenShopping und passt diese fur maximale Reichweite an plattform-spezifische

Formate an.

Tool-Empfehlung

Beispielsweise bietet Neuroflash eine speziell fur deutschsprachige Inhalte optimierte Social Media Kl mit Templates

und lokaler Integration.



Use-Case 6: EE-Mail-Schreibassistent

Was ist das?

Ein Assistent, der professionelle E-Mails formuliert, den richtigen Ton trifft und prazise auf die deutsche Business-
Etikette achtet, um Kundenanfragen, Follow-ups oder interne Nachrichten zu optimieren.

Hauptnutzen

e Sicherstellung des richtigen Tons und der Hoflichkeitsformen fur die deutsche Geschaftskommunikation.
e Optimierung der E-Mail-Struktur fur klare und prazise Nachrichten.

e Einhaltung deutscher Kommunikationsstandards und DSGVO-Formulierungen.

Konkretes Beispiel

Ein Kundenservice-Mitarbeiter kann Beschwerden effizient in professionelle Losungsvorschlage umwandeln. Das Tool
generiert aus einer einfachen Eingabe wie "Kunde beschwert sich Uber spate Lieferung” eine strukturierte
Entschuldigung mit konkreten Losungsvorschlagen und einer Geste des guten Willens, die den Kunden
zufriedenstellt.

Tool-Empfehlung

Nutzen Sie spezialisierte Kl-basierte E-Mail-Tools oder allgemeine KI-Modelle wie z.B. ChatGPT, Claude oder Gemini



Use-Case 7: Text-Optimierungs-Assistent

Was ist das?

Der Text-Optimierungs-Assistent ist ein Tool, das bestehende Texte
fur die deutsche Zielgruppe verbessert, indem es Klarheit,

Grammatik und Stil anpasst sowie Inhalte bei Bedarf kurzt oder
verlangert.
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e Verbessert Klarheit, Lesbarkeit und korrigiert Grammatik sowie
Stil fur deutsche Zielgruppen.

e Passt Texte prazise an gewunschte Lange und Tonalitat an.

e Berucksichtigt kulturelle Eigenheiten und spart KMUs wertvolle
Arbeitszeit.

Itin konkretes Beispiel

Ein Beispiel ist die Optimierung technischer Produkttexte. Fachjargon wird in eine kundenverstandliche,
nutzenorientierte Beschreibung umgewandelt, die zum Kauf anregt.

Tool-Empfehlung

Nutzen Sie diesen Assistenten (Uber z.B. Perplexity, ChatGPT usw.) fur alle Ihre textbasierten
Kommunikationsbedurfnisse und sparen Sie wertvolle Ressourcen.



Use-Case 3: Kreativer Brainstorming-
Assistent

Ein digitaler Sparringspartner, der Ideen fur Kampagnen, Produktnamen und Headlines generiert und kreative

Blockaden lost, indem er gezielt kulturell relevante Impulse fur deutsche Zielgruppen nutzt.

Hauptnutzen

e Generiert frische, kulturell relevante Ideen fur den deutschen Markt.

e Uberwindet kreative Blockaden mit gezielten Impulsen.

e Unterstutzt bei der Entwicklung von Kampagnen und Produktnamen, die bei deutschen Zielgruppen ankommen.

Konkretes Beispiel

Fur eine Herbst-Kampagne eines Munchener Cafés schlagt der Assistent Ideen wie "Gemutlichkeits-Marketing" vor.
Diese Konzepte kbnnen dann zu detaillierten Social Media Posts und lokalen Aktions-ldeen weiterentwickelt werden.

Dieser Kl-Assistent (Custom mit z.B. ChatGPT, Claude usw.) ist das ideale Tool fur Ihre kreative Ideenfindung.



Implementierungs-Roadmap als Beispiel fur
KMU

Eine systematische Herangehensweise ist der Schlussel fur erfolgreiche Kl-Integration in deutschen KMUs. Diese
praxiserprobte Roadmap fuhrt Sie schrittweise von ersten Quick Wins zu einer umfassenden Kl-unterstutzten
Arbeitsweise, ohne lhr Tagesgeschaft zu beeintrachtigen.

Phase |: Quick Wins
(Woche 1-2)

Sofortige Verbesserungen

e E-Mail-Assistent: Direkte
Optimierung der taglichen

Kundenkommunikation

¢ Text-Optimierung:
Uberarbeitung bestehender
Website-Texte und Broschuren

¢ Social Media Content:
Vorbereitung der nachsten 2
\X/ochen Posts fur alle Kanale

Ziel: Erste spurbare Zeitersparnis
und Qualitatsverbesserung

2

Phase 2: Kreativ-Tools
(Woche 3-4)

Visuelle Aufwertung

o Bild-Kreation: Neue
professionelle Visuals fur Social
Media und Website

e Brainstorming-Sessions:
Entwicklung neuer Kampagnen
und Content-Strategien

¢ Brand Voice: Definition und
Implementierung einheitlicher
Kommunikation

Ziel: Professionelleres
Erscheinungsbild und kreative
Impulse

Phase 3:
Professionalisierung
(Monat 2)

Systematische Integration

¢ Prasentations-System:
Gamma.app fur alle
regelmagigen Prasentationen

¢ Prompt-Optimierung:
Schulung des Teams in
effektiver KI-Nutzung

o Workflow-Integration:
Nahtlose Einbindung in
bestehende Arbeitsprozesse

Ziel: Kl wird zum naturlichen Teil
der Arbeitsablaufe



lhre KI-Reise beginnt jetzt!

v =y
Sofort umsetzbar Kostengtinstig
Keine Programmier-Kenntnisse erforderlich Schneller ROI mit vielen Optionen
¥ ”/
Praxiserprobt Skalierbar
Lost alltagliche KMU-Probleme Wachst flexibel mit Ihren Anforderungen

Der Schlussel ist, klein anzufangen, Erfolge zu erzielen und
schrittweise weitere Use-Cases zu integrieren. Unternehmen, die
jetzt den Einstieg wagen, sichern sich einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil in einem zunehmend digitalisierten Markt.

& Thr nachster Schritt

Wahlen Sie einen Use-Case fur Ihr drangendstes Problem
und starten Sie diese Woche!




Der beste Zeitpunkt ftir den
Iinstieg ist jetzt!
Beginnen Sie heute mit Ihrem ersten Kl-Assistenten. Ich helfe Ihnen gerne bei der Umsetzung!

@ Rufen Sie mich jetzt an: 0175-6504291


tel:01755504291

