
Kundenbeziehungsmanagement für den 
Vertrieb
Wie Sie mit CRM-Systemen Ihre Beziehungen skalieren 



Die Herausforderung im modernen Vertrieb
Jpjpä pä�¾«�äp�c�p Vpäøä�pb baì�päø aĀ� BpĨ�p�Āµ�pµ. D¾c� ab p�µpä 
bpìø�³³øpµ Uµøpäµp�³pµì�äÈ÷p Ę�äj pì Āµ³È�«�c�, a««p 
KĀµjpµ�µøpäa¨ø�¾µpµ µĀä �³ K¾á� ĨĀ ėpäĘa«øpµ. Tp«p�¾µµĀ³³päµ 
�p�pµ ėpä«¾äpµ, Ę�c�ø��p F¾««¾Ę-Āáì Ępäjpµ ėpä�pììpµ, Āµj Ępµµ 
p�µ K¾««p�p �³ Uä«aĀb �ìø, ìøp�ø á«ÈøĨ«�c� a««pì ìø�««. GpµaĀ ��pä ìpøĨø 
áä¾�pìì�¾µp««pì KĀµjpµbpĨ�p�Āµ�ì³aµa�p³pµø aµ.

Daì Pä¾b«p³: V�p«p ³�øøp«ìøäµj�ìc�p Uµøpäµp�³pµ ìp�pµ CRM a«ì 
øpĀäpì, ¨¾³á«�Ĩ�päøpì S¾�øĘaäp-M¾µìøpä. S�p bp�ąäc�øpµ ³¾µaøp«aµ�p 
I³á«p³pµø�päĀµ�pµ, �¾�p K¾ìøpµ Āµj W�jpäìøaµj �³ Tpa³. D�p 
Rpa«�øäø ì�p�ø ¥pj¾c� ėÈ««�� aµjpäì aĀì: E�µ �Āøpì CRM-SĞìøp³ �ìø jpä 
Sc�«ąììp« ĨĀ ì¨a«�päøp³, äpáä¾jĀĨ�päbaäp³ Vpäøä�pbìpä�¾«�.

D�pìpä Lp�ø�ajpµ Ĩp��ø I�µpµ, Ę�p S�p CRM áäa�³aø�ìc� p�µìpøĨpµ 3 
µ�c�ø a«ì IT-Pä¾¥p¨ø, ì¾µjpäµ a«ì pc�øpì Vpäøä�pbìĘpä¨ĨpĀ�. S�p 
pä�a�äpµ, Ęp«c�p FĀµ¨ø�¾µpµ Ę�ä¨«�c� Ę�c�ø�� ì�µj, Ęp«c�pì SĞìøp³ 
ĨĀ I�µpµ áaììø Āµj Ę�p S�p I�ä Tpa³ pä�¾«�äp�c� ab�¾«pµ. Sc�«Āìì ³�ø 
Eĝcp«-C�a¾ì Āµj ėpä«¾äpµpµ Iµ�¾ä³aø�¾µpµ.

25%
Schnellere Abschlüsse

jĀäc� bpììpäp TäaµìáaäpµĨ

35%
Höhere Quote

jĀäc� ìĞìøp³aø�ìc�pì Lpäµpµ



Die 5 wichtigsten CRM-Funktionen für Ihren 
Vertrieb

Kontaktverwaltung
A««p Ajäpììpµ, Tp«p�¾µµĀ³³päµ, 
E-Ma�«ì Āµj Aµìáäpc�ápäì¾µpµ 
aµ p�µp³ Ĩpµøäa«pµ Oäø. Kp�µ 
DĀäc�p�µaµjpä ³p�ä �µ Eĝcp«-
Tabp««pµ. Jpjpä �³ Tpa³ ì�p�ø j�p 
�«p�c�p, a¨øĀp««p Iµ�¾ä³aø�¾µ.

Sales-Pipeline
V¾««p S�c�øbaä¨p�ø ąbpä a««p Dpa«ì: 
W¾ ìøp�ø ¥pjpä K¾µøa¨ø? Lpaj, 
Aµ�pb¾ø, Vpä�aµj«Āµ� ¾jpä 
Abìc�«Āìì? S�p Ę�ììpµ ¥pjpäĨp�ø, 
Ę�p ė�p« U³ìaøĨ µ¾c� �µ jpä 
P�áp«�µp �äµ�ø.

Aktivitäts-Tracking
Jpjpä AµäĀ�, ¥pjp E-Ma�«, ¥pjpì 
Mppø�µ� Ę�äj j¾¨Ā³pµø�päø. 
Wpµµ p�µ K¾««p�p �µ jpµ Uä«aĀb 
�p�ø, Ęp�÷ jpä µäc�ìøp ì¾�¾äø, 
Ęaì «¾ì �ìø. V¾««p TäaµìáaäpµĨ �³ 
�pìa³øpµ Tpa³.

Reporting & Analytics
D�p Za�«pµ ��µøpä jp³ Vpäøä�pb: W�p ė�p«p Lpajì áä¾ 
W¾c�p? Wp«c�p Abìc�«ĀììãĀ¾øp? W¾ ì�µj j�p 
Eµ�áäììp? Daøpµ�pøä�pbpµp Eµøìc�p�jĀµ�pµ ìøaøø 
BaĀc��p�ą�«.

Budget & Forecasting
U³ìaøĨáä¾�µ¾ìpµ Āµj BĀj�pøá«aµĀµ� ì�µj 
pµøìc�p�jpµj �ąä jpµ Vpäøä�pbìpä�¾«�. CRM 
pä³È�«�c�ø p�µp áääĨ�ìp V¾ä�päìa�p ¨ąµ�ø��pä 
E�µµa�³pµ Āµj ��«�ø, Vpäøä�pbìbĀj�pøì p��p¨ø�ė ĨĀ 
³aµa�pµ Āµj j�p AĀì�abpµ �³ B«�c¨ ĨĀ bp�a«øpµ.



Welches CRM-System passt zu Ihnen?
D�p AĀìĘa�« jpì ä�c�ø��pµ SĞìøp³ì �ìø pµøìc�p�jpµj �ąä jpµ Eä�¾«�. Fąä ³�øøp«ìøäµj�ìc�p Uµøpäµp�³pµ p³á�p�«pµ ì�c� 
ė¾ä a««p³ HĀbSá¾ø (¨¾ìøpµ«¾ì b�ì 50¬/M¾µaø) ¾jpä P�ápjä�ėp (ab 15¬/M¾µaø). Bp�jp SĞìøp³p ì�µj 
p�µìøp��pä�äpĀµj«�c�, b�pøpµ a««p Ę�c�ø��pµ FĀµ¨ø�¾µpµ Āµj «aììpµ ì�c� ìc�µp«« �³á«p³pµø�päpµ.

System Komplexität Best für

HĀbSá¾ø E�µìøp��pä�äpĀµj«�c� K«p�µp Tpa³ì, ìc�µp««pä Søaäø

P�ápjä�ėp GĀø ìøäĀ¨øĀä�päø F¾¨Āì aĀ� Sa«pì-P�áp«�µp

M�cä¾ì¾�ø 365 + OĀø«¾¾¨ E�µ�ac� Wpä bpäp�øì O���cp µĀøĨø

Sa«pì�¾äcp K¾³á«pĝ Gä¾÷p, ì¨a«�päøp Tpa³ì

D�p Eµøìc�p�jĀµ� ì¾««øp µ�c�ø µĀä aĀ� Baì�ì jpì Päp�ìpì �pøä¾��pµ Ępäjpµ. W�c�ø��pä �ìø, jaìì jaì SĞìøp³ ĨĀ I�äpµ 
Pä¾Ĩpììpµ áaììø Āµj ė¾³ Tpa³ a¨Ĩpáø�päø Ę�äj. E�µ �ąµìø��pì SĞìøp³, jaì µ�p³aµj µĀøĨø, �ìø øpĀäpä a«ì p�µ pøĘaì 
¨¾ìøìá�p«��päp LÈìĀµ�, j�p øä�«�c� �³ E�µìaøĨ �ìø.



3 Tipps für eine erfolgreiche CRM-
Einführung

1

Starte klein, nicht 
perfekt
Dpä �äĀ���ìøp Fp�«pä bp� CRM-
E�µ�ą�äĀµ�pµ: Maµ Ę�«« ė¾µ 
Aµ�aµ� aµ a««pì ápä�p¨ø ³ac�pµ. 
Daì Eä�pbµ�ì: Daì Tpa³ 
äpbp««�päø, Ęp�« ĨĀ ė�p« 
Daøpµp�µ�abp �p�¾äjpäø Ę�äj, 
Āµj jaì CRM Ę�äj Ā³�aµ�pµ.

Bp��µµpµ S�p ìøaøøjpììpµ ³�ø 
jpµ abì¾«Āøpµ Baì�cì: Na³p, 
Uµøpäµp�³pµ, K¾µøa¨øjaøpµ, 
a¨øĀp««p P�aìp 
(Lpaj/Aµ�pb¾ø/Dpa«) Āµj 
µäc�ìøpä Sc�ä�øø. Daì ì�µj j�p �ąµ� 
Fp«jpä, j�p S�p Ę�ä¨«�c� bäaĀc�pµ. 
A««pì aµjpäp ¨aµµ ìáäøpä pä�äµĨø 
Ępäjpµ, Ępµµ jaì SĞìøp³ «äĀ�ø 
Āµj a¨Ĩpáø�päø �ìø.

Eä�a�äĀµ�ì�p³ä÷ �Āµ¨ø�¾µ�päpµ 
ìc�«aµ¨p Søaäøì jpĀø«�c� bpììpä 
a«ì ąbpä�äac�øpøp SĞìøp³p. S�p 
¨Èµµpµ ¥pjpäĨp�ø Ęp�øpäp Fp«jpä 
��µĨĀ�ą�pµ, abpä S�p ¨Èµµpµ 
¨p�µp ėpä«¾äpµp A¨ĨpáøaµĨ 
ĨĀäąc¨�pĘ�µµpµ.

2

Team abholen, nicht 
erzwingen
I�äp Vpäøä�pbì³�øaäbp�øpä ³ąììpµ 
ėpäìøp�pµ: Daì CRM �ìø �ąä ì�p, 
µ�c�ø �p�pµ ì�p. Eì päìáaäø ��µpµ 
Aäbp�ø, ³ac�ø ì�p pä�¾«�äp�c�pä 
Āµj ìc�ąøĨø ��ä W�ììpµ. Wpµµ 
j�pìp B¾øìc�a�ø µ�c�ø aµ¨¾³³ø, 
Ę�äj jaì bpìøp SĞìøp³ ìc�p�øpäµ.

Iµėpìø�päpµ S�p �µ ¨ĀäĨp, 
áäaĝ�ìµa�p Sc�Ā«Āµ�pµ. 30 
M�µĀøpµ Täa�µ�µ� áä¾ Ppäì¾µ 
äp�c�pµ ¾�ø aĀì, Ępµµ S�p jaµac� 
j�äp¨ø «�ėp ³�ø jp³ SĞìøp³ 
aäbp�øpµ. Zp��pµ S�p ¨¾µ¨äpøp 
Bp�ìá�p«p aĀì jp³ Aäbp�øìa««øa�: 
W�p ��µjp �c� ìc�µp«« p�µp 
Tp«p�¾µµĀ³³pä? W�p ìp�p �c� 
a««p ¾��pµpµ AĀ��abpµ? W�p 
bpäp�øp �c� ³�c� aĀ� p�µ 
KĀµjpµ�pìáääc� ė¾ä?

W�c�ø�� �ìø aĀc�, Fppjbac¨ päµìø 
ĨĀ µp�³pµ. Wpµµ ³p�äpäp 
Ppäì¾µpµ ìa�pµ, jaìì p�µp 
FĀµ¨ø�¾µ Ā³ìøäµj«�c� �ìø, jaµµ 
�ìø ì�p pì Ęa�äìc�p�µ«�c� aĀc�. 
Paììpµ S�p jaì SĞìøp³ aµ j�p 
Rpa«�øäø aµ, µ�c�ø Ā³�p¨p�äø.

3

Daten-
Verantwortung 
klären
Jpjpì CRM bäaĀc�ø p�µpµ 
VpäaµøĘ¾äø«�c�pµ 3 jpµ >Daøpµ-
OĘµpä". D�pìp Ppäì¾µ ¨ą³³päø 
ì�c� Ā³ j�p Daøpµá�«p�p, ääĀ³ø 
DĀá«�¨aøp aĀ� Āµj ìøp««ø ì�c�pä, 
jaìì Søaµjaäjì p�µ�p�a«øpµ 
Ępäjpµ. O�µp j�pìp R¾««p Ę�äj 
I�ä SĞìøp³ �µµpä�a«b ė¾µ 
M¾µaøpµ ĨĀ³ Daøpµc�a¾ì.

Dpä Daøpµ-OĘµpä ³Āìì µ�c�ø IT-
Eĝápäøp ìp�µ, ì¾««øp abpä 
ėpäøä�pbìµa� aäbp�øpµ Āµj 
AĀø¾ä�øäø �³ Tpa³ �abpµ. P«aµpµ 
S�p pøĘa 2-4 SøĀµjpµ áä¾ W¾c�p 
�ąä j�pìp AĀ��abp p�µ 3 ¥p µac� 
Tpa³�äÈ÷p Āµj Daøpµė¾«Ā³pµ.

Dp��µ�päpµ S�p ¨«aäp Rp�p«µ: W�p 
Ępäjpµ F�ä³pµµa³pµ 
�pìc�ä�pbpµ? Waµµ Ę�äj p�µ 
Lpaj a«ì ãĀa«���Ĩ�päø ³aä¨�päø? 
Wp«c�p Iµ�¾ä³aø�¾µpµ ì�µj 
P�«�c�ø�p«jpä? D�pìp Søaµjaäjì 
ėpä��µjpäµ W�«jĘĀc�ì Āµj 
�a«øpµ jaì SĞìøp³ µĀøĨbaä.



Strategische CRM-Auswahlkriterien
D�p AĀìĘa�« jpì ä�c�ø��pµ CRM-SĞìøp³ì �ìø p�µp ìøäaøp��ìc�p Eµøìc�p�jĀµ�, j�p jpµ Eä�¾«� I�äpì Vpäøä�pbì Āµj 
Maä¨pø�µ�ì ³a÷�pb«�c� bpp�µ�«Āììø. Bpäąc¨ì�c�ø��pµ S�p j�p �¾«�pµjpµ �äĀµj«p�pµjpµ Aìáp¨øp, Ā³ p�µp �Āµj�päøp 
Wa�« ĨĀ øäp��pµ.

Benutzerakzeptanz
E�µ CRM-SĞìøp³ �ìø µĀä jaµµ p��p¨ø�ė, Ępµµ pì ė¾µ 
I�äp³ Tpa³ �päµp �pµĀøĨø Ę�äj. Ac�øpµ S�p aĀ� p�µp 
�µøĀ�ø�ėp BpµĀøĨpä¾bpä�«äc�p Āµj p�µp p�µ�ac�p 
Bpj�pµĀµ�, Ā³ j�p A¨ĨpáøaµĨ ĨĀ �Èäjpäµ Āµj j�p 
E�µaäbp�øĀµ�ìĨp�ø ĨĀ ³�µ�³�päpµ.

Anpassbarkeit & Funktionalität
Wä�«pµ S�p p�µ SĞìøp³, jaì ì�c� �«pĝ�bp« aµ I�äp 
�µj�ė�jĀp««pµ Gpìc�ä�øìáä¾Ĩpììp aµáaììpµ «äììø Āµj 
j�p Ępìpµø«�c�pµ FĀµ¨ø�¾µpµ �ąä I�äp Vpäøä�pbì-, 
Maä¨pø�µ�- Āµj KĀµjpµìpäė�cp-Aµ�¾äjpäĀµ�pµ 
b�pøpø, ¾�µp ĀµµÈø�� ¨¾³á«pĝ ĨĀ ìp�µ.

Integration & Skalierbarkeit
Søp««pµ S�p ì�c�pä, jaìì jaì CRM µa�ø«¾ì ³�ø I�äpµ 
bpìøp�pµjpµ T¾¾«ì (Ĩ.B. E-Ma�«, Ka«pµjpä, ERP) 
�µøp�ä�päø Ępäjpµ ¨aµµ. Eì ì¾««øp ĨĀjp³ ì¨a«�päbaä 
ìp�µ, Ā³ ³�ø jp³ ĨĀ¨ąµ�ø��pµ Wac�ìøĀ³ Āµj jpµ 
ì�c� äµjpäµjpµ Aµ�¾äjpäĀµ�pµ I�äpì Uµøpäµp�³pµì 
Sc�ä�øø ĨĀ �a«øpµ.

Datenhoheit & Support
K«ääpµ S�p Ę�c�ø��p Fäa�pµ ĨĀ Daøpµìc�ĀøĨ 
(�µìbpì¾µjpäp DSGVO-K¾µ�¾ä³�øäø Āµj 
Späėpäìøaµj¾äø), jp³ ėpä�ą�baäpµ øpc�µ�ìc�pµ 
SĀáá¾äø Āµj p�µpä øäaµìáaäpµøpµ K¾ìøpµìøäĀ¨øĀä. 
D�pìp Fa¨ø¾äpµ ì�µj pµøìc�p�jpµj �ąä p�µp «aµ��ä�ìø�� 
ì�c�päp Āµj p���Ĩ�pµøp NĀøĨĀµ�.



Praxisbeispiel: So hat es funktioniert
E�µ ³�øøp«ìøäµj�ìc�pì Uµøpäµp�³pµ ³�ø 12 Vpäøä�pbì³�øaäbp�øpäµ ìøaµj ė¾ä jpµ øĞá�ìc�pµ HpäaĀì�¾äjpäĀµ�pµ: Jpjpä 
�aøøp p��pµp Eĝcp«-L�ìøpµ, Iµ�¾ä³aø�¾µpµ ��µ�pµ bp�³ Übpä�abpáä¾Ĩpìì ėpä«¾äpµ, Āµj µ�p³aµj �aøøp p�µpµ Übpäb«�c¨ 
ąbpä j�p �pìa³øp P�áp«�µp. D�p Gpìc�ä�øì�ą�äĀµ� pµøìc��pj ì�c� �ąä P�ápjä�ėp a«ì CRM-LÈìĀµ�.

1

Vorher
Jpjpä Vpäøä�pb«pä �aøøp p��pµp 

Eĝcp«-L�ìøpµ. Iµ�¾ä³aø�¾µpµ 
��µ�pµ äp�p«³ä÷�� ėpä«¾äpµ. 
Kp�µp TäaµìáaäpµĨ ąbpä j�p 

Gpìa³ø-P�áp«�µp. Übpä�abpµ bp� 
Uä«aĀb ¾jpä Käaµ¨�p�ø Ęaäpµ 

c�a¾ø�ìc�.

2

Nach 4 Wochen
V¾««p TäaµìáaäpµĨ ąbpä a««p Dpa«ì 
�³ Uµøpäµp�³pµ. 25% ìc�µp««päp 
Abìc�«ĀììĨp�øpµ, Ęp�« Eµ�áäììp 

�µ jpä P�áp«�µp ì¾�¾äø ì�c�øbaä 
ĘĀäjpµ Āµj �pĨ�p«ø aµ�p�aµ�pµ 

Ępäjpµ ¨¾µµøpµ.

3

Nach 3 Monaten
Abìc�«ĀììãĀ¾øp ìø�p� ė¾µ 28% 

aĀ� 35%, Ęp�« Bpìø Päacø�cpì 
�pøp�«ø ĘĀäjpµ. Jpjpä ¨¾µµøp ė¾µ 

jpµ Eä�¾«�pµ jpä K¾««p�pµ 
«päµpµ. Oµb¾aäj�µ� µpĀpä 
M�øaäbp�øpä ĘĀäjp jpĀø«�c� 

p�µ�ac�pä.

Dpä Eä�¾«� baì�päøp aĀ� jäp� Fa¨ø¾äpµ: E�µ p�µ�ac�pì SĞìøp³, jaì ìc�µp«« p�µ�p�ą�äø ĘĀäjp. K«aäp VpäaµøĘ¾äø«�c�¨p�øpµ 
�ąä j�p Daøpµá�«p�p. Uµj ė¾ä a««p³: D�p Gpìc�ä�øì�ą�äĀµ� «pbøp jaì SĞìøp³ ìp«bìø ė¾ä Āµj µĀøĨøp pì øä�«�c�. Daì Tpa³ 
pä¨aµµøp ìc�µp«« jpµ Mp�äĘpäø Āµj Ĩ¾� ³�ø.

HpĀøp �ìø jaì CRM aĀì jp³ Vpäøä�pbìa««øa� µ�c�ø ³p�ä Ęp�ĨĀjpµ¨pµ. D�p Iµėpìø�ø�¾µ ė¾µ pøĘa 200¬ áä¾ M¾µaø �aø ì�c� 
�µµpä�a«b ė¾µ ĨĘp� M¾µaøpµ jĀäc� j�p �È�päp Abìc�«ĀììãĀ¾øp a³¾äø�ì�päø. E�µ ¨«aäpä RpøĀäµ ¾µ Iµėpìø³pµø, jpä Ĩp��ø: 
CRM äpc�µpø ì�c�.



Ihr nächster Schritt zum CRM-Erfolg

Diese Woche
Wä�«pµ S�p p�µ SĞìøp³ aĀì Āµj 
ìøaäøpµ S�p jpµ ¨¾ìøpµ«¾ìpµ Tä�a«. 
Tpìøpµ S�p j�p Ę�c�ø��ìøpµ 
FĀµ¨ø�¾µpµ ³�ø pc�øpµ 
KĀµjpµjaøpµ aĀì I�äp³ A««øa�.

Nächste Woche
Bp��µµpµ S�p ³�ø 2-3 
Vpäøä�pbì³�øaäbp�øpäµ a«ì 
P�«¾ø�äĀááp. Sa³³p«µ S�p 
Fppjbac¨ Āµj ¾áø�³�päpµ S�p j�p 
Pä¾Ĩpììp �p³p�µìa³.

Nach 1 Monat
V¾««ìøäµj��pä R¾««¾Āø �ąä jaì 
�pìa³øp Tpa³. Sc�Ā«pµ S�p a««p 
M�øaäbp�øpä Āµj jp��µ�päpµ S�p ¨«aäp 
Søaµjaäjì �ąä j�p NĀøĨĀµ�.

CRM �ìø ¨p�µ µ�cp-ø¾-�aėp ³p�ä 3 pì �ìø j�p V¾äaĀììpøĨĀµ� �ąä ì¨a«�päøpµ Vpäøä�pbìpä�¾«� �³ M�øøp«ìøaµj. D�p 
Uµøpäµp�³pµ, j�p �pĀøp �µ áä¾�pìì�¾µp««pì KĀµjpµbpĨ�p�Āµ�ì³aµa�p³pµø �µėpìø�päpµ, Ępäjpµ ³¾ä�pµ j�p 
Maä¨ø�ą�äpä ìp�µ. Waäøpµ S�p µ�c�ø «äµ�pä.

SaleSolution hilft Ihnen gerne bei der Umsetzung!

S�p ³Èc�øpµ CRM �µ I�äp³ Uµøpäµp�³pµ p�µ�ą�äpµ, Ę�ììpµ abpä µ�c�ø, Ę¾ S�p aµ�aµ�pµ ì¾««pµ? Sa«pS¾«Āø�¾µ 
ĀµøpäìøąøĨø S�p bp� jpä I³á«p³pµø�päĀµ�. 

Gp³p�µìa³ ³ac�pµ Ę�ä I�äpµ Vpäøä�pb ��ø �ąä µac��a«ø��pì Wac�ìøĀ³.

Jetzt kostenlose Erstberatung anfragen

https://forms.cloud.microsoft/r/gWJV21QF3Y

