
Design Thinking in die Organisation bringen
Sechs Schritte für nachhaltige Integration

D�pìp Pääìpµøaø�¾µ �ą�äø S�p jĀäc� ìpc�ì áäaĝ�ìµa�p Sc�ä�øøp, j�p I�µpµ a«ì Fą�äĀµ�ì¨äa�ø �p«�pµ, Dpì��µ T��µ¨�µ� 
µac��a«ø�� �µ I�äpä Oä�aµ�ìaø�¾µ ĨĀ ėpäaµ¨päµ. V¾µ jpä BpĘĀììøìp�µìb�«jĀµ� b�ì ĨĀä «aµ��ä�ìø��pµ Wpäøìc�Èá�Āµ� 3 
pä�a�äpµ S�p, Ę�p S�p j�pìpµ ³pµìc�pµĨpµøä�päøpµ AµìaøĨ pä�¾«�äp�c� �³á«p³pµø�päpµ ¨Èµµpµ.



Überblick 3 Die sechs Schritte
Dpä Wp� ĨĀä pä�¾«�äp�c�pµ Iµøp�äaø�¾µ ė¾µ Dpì��µ T��µ¨�µ� �µ I�äp Oä�aµ�ìaø�¾µ �¾«�ø p�µp³ ìøäĀ¨øĀä�päøpµ Pä¾Ĩpìì. 
Jpjpä Sc�ä�øø baĀø aĀ� jp³ ė¾ä�pä��pµ aĀ� Āµj ìc�a��ø j�p GäĀµj«a�p �ąä p�µp µac��a«ø��p VpääµjpäĀµ�.

Bewusstsein & Wertschätzung 
schaffen

Vpäìøäµjµ�ì Āµj A¨ĨpáøaµĨ bp� a««pµ 
Søa¨p�¾«jpäµ pµøĘ�c¨p«µ Schulung von Schlüsselpersonen

MĀ«ø�á«�¨aø¾äpµ aĀ�baĀpµ Āµj bp�ä���pµ

Start von Pilotprojekten
Eä�¾«�p ì�c�øbaä ³ac�pµ Āµj Eä�a�äĀµ�pµ 

ìa³³p«µ
Integration in bestehende Strukturen
Pä¾Ĩpììp Āµj Ab«äĀ�p aµáaììpµ

Kulturwandel fördern
NpĀp Dpµ¨- Āµj Aäbp�øìĘp�ìpµ pøab«�päpµ

Langfristige Vorteile sichern
Nac��a«ø��pµ Mp�äĘpäø �ąä a««p Bpøp�«��øpµ 
ìc�a��pµ

A«ì Fą�äĀµ�ì¨äa�ø ìá�p«pµ S�p bp� ¥pjp³ j�pìpä Sc�ä�øøp p�µp pµøìc�p�jpµjp R¾««p, �µjp³ S�p V¾äb�«j ì�µj, Rpìì¾Āäcpµ 
bpäp�øìøp««pµ Āµj VpääµjpäĀµ�pµ a¨ø�ė ĀµøpäìøąøĨpµ.



Schritt 1 3 Bewusstsein schaffen
Ihre Rolle als Führungskraft

A«ì Fą�äĀµ�ì¨äa�ø �ìø pì I�äp AĀ��abp, p�µp 
ąbpäĨpĀ�pµjp V�ì�¾µ ĨĀ ėpä³�øøp«µ. Zp��pµ S�p aĀ�, Ę�p 
Dpì��µ T��µ¨�µ� ĨĀ³ Uµøpäµp�³pµìpä�¾«� bp�øäa�pµ 
¨aµµ, Āµj ìc�a��pµ S�p p�µ �p³p�µìa³pì Vpäìøäµjµ�ì �ąä 
j�pìpµ ³pµìc�pµĨpµøä�päøpµ AµìaøĨ.

Vorteile von Design Thinking

Ec�øp NĀøĨpäĨpµøä�päĀµ� ìøaøø Aµµa�³pµ

FÈäjpäĀµ� ė¾µ Käpaø�ė�øäø Āµj QĀpäjpµ¨pµ

A��«pì Haµjp«µ jĀäc� ìc�µp««p Pä¾ø¾øĞápµ

Iµøpäj�ìĨ�á«�µääp ZĀìa³³pµaäbp�ø
>Dpì��µ T��µ¨�µ� ìøp««ø jpµ Mpµìc�pµ �µ jpµ 
M�øøp«áĀµ¨ø 3 µ�c�ø j�p LÈìĀµ�."

K¾³³Āµ�Ĩ�päpµ S�p ¨«aä, jaìì Dpì��µ T��µ¨�µ� ¨p�µ 
Täpµj, ì¾µjpäµ p�µ �Āµja³pµøa«pä AµìaøĨ �ìø, jpä j�p 
Pä¾b«p³«ÈìĀµ�ì¨¾³ápøpµĨ I�äpä Oä�aµ�ìaø�¾µ 
µac��a«ø�� ìøää¨ø Āµj ĨĀ ¨Āµjpµ¾ä�pµø�päøpµ 
Iµµ¾ėaø�¾µpµ �ą�äø.



Schritt 2 3 Schulung von 
Schlüsselpersonen
D�p �pĨ�p«øp AĀìb�«jĀµ� ė¾µ Sc�«ąììp«ápäì¾µpµ �ìø pµøìc�p�jpµj �ąä j�p 
pä�¾«�äp�c�p Vpäbäp�øĀµ� jpì Dpì��µ T��µ¨�µ�-AµìaøĨpì �µ I�äpä 
Oä�aµ�ìaø�¾µ. Wä�«pµ S�p I�äp MĀ«ø�á«�¨aø¾äpµ ³�ø Bpjac�ø aĀì 
ėpäìc��pjpµpµ Abøp�«Āµ�pµ Āµj H�päaäc��ppbpµpµ.

Auswahl der Teilnehmer
Cä¾ìì�Āµ¨ø�¾µa«p Tpa³ì b�«jpµ

MĀ«ø�á«�¨aø¾äpµ ³�ø V¾äb�«j�Āµ¨ø�¾µ

Vpäìc��pjpµp Dpµ¨ìø�«p p�µbpĨ�p�pµ

Iµøä�µì�ìc� ³¾ø�ė�päøp M�øaäbp�øpä

Schulungsformate
2-Ta�pì-Iµøpµì�ėĘ¾ä¨ì�¾áì

Dpì��µ Sáä�µø-Täa�µ�µ� (5 Ta�p)

Mpø�¾jpµ-K�øì ³�ø áäa¨ø�ìc�pµ Tp³á«aøpì

Eĝøpäµp Eĝ¨Āäì�¾µpµ ĨĀ Dpì��µ-F�ä³pµ

Lernziele
FĀµj�päøp Mpø�¾jpµ¨¾³ápøpµĨ

S�c�päpä U³�aµ� ³�ø Wpä¨ĨpĀ�pµ

M¾jpäaø�¾µ ė¾µ Dpì��µ-Pä¾Ĩpììpµ

Wp�øpä�abp jpì W�ììpµì �³ Tpa³



Schritt 3 3 Pilotprojekte starten
Nac� jpä AĀìb�«jĀµ� I�äpä Sc�«ąììp«ápäì¾µpµ �ìø pì 
Ę�c�ø��, jaì Gp«päµøp j�äp¨ø �µ j�p Päaĝ�ì Ā³ĨĀìpøĨpµ. 
Wä�«pµ S�p �ąä I�äp päìøpµ P�«¾øáä¾¥p¨øp bpĘĀììø 
p�µ�ac�p, abpä ì�c�øbaäp HpäaĀì�¾äjpäĀµ�pµ aĀì, j�p 
ìc�µp««p Eä�¾«�p (>QĀ�c¨ W�µì") pä³È�«�c�pµ.

Auswahlkriterien für Pilotprojekte:

Übpäìc�aĀbaäp K¾³á«pĝ�øäø

H¾�p S�c�øbaä¨p�ø �³ Uµøpäµp�³pµ

Rp«pėaµĨ �ąä NĀøĨpä Āµj Oä�aµ�ìaø�¾µ

U³ìpøĨbaä¨p�ø �µµpä�a«b ė¾µ 2-3 M¾µaøpµ

Bewertungskriterien:

QĀa«�øäø jpì NĀøĨpä�ppjbac¨ì

AµĨa�« jpä Iøpäaø�¾µpµ

Tpa³pµ�a�p³pµø Āµj ZĀ�ä�pjpµ�p�ø

Beispiel: Empathisches Onboarding

D�p Fäa�pìøp««Āµ� >W�p ¨aµµ Āµìpä Oµb¾aäj�µ� 
p³áaø��ìc�pä �pìøa«øpø Ępäjpµ?" p��µpø ì�c� �jpa« a«ì 
P�«¾øáä¾¥p¨ø. Eì bpøä���ø p�µp ¨¾µ¨äpøp HpäaĀì�¾äjpäĀµ�, 
�aø AĀìĘ�ä¨Āµ�pµ aĀ� j�p M�øaäbp�øpäpä�a�äĀµ� Āµj 
pä³È�«�c�ø p�µpµ ąbpäìc�aĀbaäpµ Ra�³pµ �ąä päìøp 
Dpì��µ T��µ¨�µ�-Eä�a�äĀµ�pµ.

D¾¨Ā³pµø�päpµ S�p j�p Eä�¾«�p I�äpä P�«¾øáä¾¥p¨øp 
ì¾ä��ä«ø�� Āµj ¨¾³³Āµ�Ĩ�päpµ S�p j�pìp bäp�ø �³ 
Uµøpäµp�³pµ, Ā³ Bp�p�ìøpäĀµ� �ąä Ęp�øpäp Iµ�ø�aø�ėpµ ĨĀ 
Ępc¨pµ.



Schritt 4 3 Integration in 
Strukturen
Nac� pä�¾«�äp�c�pµ P�«¾øáä¾¥p¨øpµ ��«ø pì, Dpì��µ T��µ¨�µ� ìĞìøp³aø�ìc� �µ 
bpìøp�pµjp Oä�aµ�ìaø�¾µììøäĀ¨øĀäpµ ĨĀ �µøp�ä�päpµ. Daì Z�p« �ìø µ�c�ø, a««p 
ė¾ä�aµjpµpµ Pä¾Ĩpììp ĨĀ päìpøĨpµ, ì¾µjpäµ Dpì��µ T��µ¨�µ� �pĨ�p«ø j¾äø 
ĨĀ ėpäaµ¨päµ, Ę¾ pì jpµ �äÈ÷øpµ Mp�äĘpäø b�pøpø.

Design Thinking andocken an:
Bpìøp�pµjp Pä¾¥p¨øpµøĘ�c¨«Āµ�ìáä¾Ĩpììp

Pä¾jĀ¨øjpì��µ Āµj -pµøĘ�c¨«Āµ�

C�aµ�p Maµa�p³pµø-Iµ�ø�aø�ėpµ

Søäaøp��ppµøĘ�c¨«Āµ� Āµj -Ā³ìpøĨĀµ�

Praktische Integrationsstrategien:
Iµøpäa¨ø�ėp M¾jpäaø�¾µì�¾ä³aøp �µ Mppø�µ�ì p�µbaĀpµ

Dpj�Ĩ�päøp Zp�ø �ąä Eĝápä�³pµøp ìc�a��pµ (Ĩ.B. 20% 
Iµµ¾ėaø�¾µìĨp�ø)

P�Ğì�ìc�p RäĀ³p �ąä ¨äpaø�ėpì Aäbp�øpµ p�µä�c�øpµ

Mppø�µ�áä¾ø¾¨¾««p jĀäc� ė�ìĀp««p D¾¨Ā³pµøaø�¾µ päìpøĨpµ

Unterstützende Strukturen etablieren:
Dpì��µ T��µ¨�µ�-C¾ac�pì a«ì �µøpäµp Bpäaøpä

C¾³³Āµ�ø�pì ¾� Päacø�cp �ąä Mpø�¾jpµaĀìøaĀìc�

D���øa«p P«aøø�¾ä³ �ąä W�ììpµì³aµa�p³pµø

BĀj�pø �ąä áä¾ø¾øĞá�ìc�p U³ìpøĨĀµ�pµ



Schritt 5 3 Unternehmenskultur fördern

3

Bausteine einer Design Thinking-Kultur:

Fehlerfreundlichkeit 
durch Vorbilder
A«ì Fą�äĀµ�ì¨äa�ø p��pµp 
Fp�«pä ¾��pµ ¨¾³³Āµ�Ĩ�päpµ 
Āµj a«ì Lpäµc�aµcp jaäìøp««pµ

Belohnung von Mut & 
Neudenken
Aµpä¨pµµĀµ� �ąä �µµ¾ėaø�ėp 
AµìäøĨp �pbpµ, Āµab�äµ��� 
ė¾³ Āµ³�øøp«baäpµ Eä�¾«�

Etablierung neuer 
Formate
>FĀc¨Uá Fä�jaĞ", IjppµĘ¾c�pµ 
¾jpä Hac¨aø�¾µì a«ì �pìøp 
Bpìøaµjøp�«p �³á«p³pµø�päpµ

Idee entwickeln
Käpaø�ėpì Dpµ¨pµ Āµj 

Eĝápä�³pµø�pä�äpĀjp a¨ø�ė �Èäjpäµ

Versuch wagen
S�c�päpµ Ra�³pµ �ąä Eĝápä�³pµøp 
ìc�a��pµ

Lerneffekt sichern
Eä¨pµµøµ�ììp Ępäøìc�äøĨpµ, aĀc� 
bp� M�ììpä�¾«�pµ

Neu starten
Iøpäaø�ėpì V¾ä�p�pµ a«ì N¾ä³a«�a«« 

pøab«�päpµ



Schritt 6 3 Langfristige Vorteile sichern
D�p µac��a«ø��p Iµøp�äaø�¾µ ė¾µ Dpì��µ T��µ¨�µ� ìc�a��ø ė�p«�ä«ø��p V¾äøp�«p �ąä a««p Bpøp�«��øpµ. A«ì Fą�äĀµ�ì¨äa�ø ì¾««øpµ 
S�p j�pìp V¾äøp�«p äp�p«³ä÷�� ì�c�øbaä ³ac�pµ Āµj ³pììpµ, Ā³ j�p «aµ��ä�ìø��p Vpäaµ¨päĀµ� jpì AµìaøĨpì ĨĀ ì�c�päµ.

Für das Unternehmen

Sc�µp««päp Iµµ¾ėaø�¾µìĨĞ¨«pµ

Søää¨päp Maä¨øaµáaììĀµ�

HÈ�päp Rpìì¾Āäcpµp���Ĩ�pµĨ

WpøøbpĘpäbìj���päpµĨ�päĀµ�

Für Mitarbeitende

HÈ�päpì Eµ�a�p³pµø

Bpììpäp Ijpµø���¨aø�¾µ

EµøĘ�c¨«Āµ� µpĀpä K¾³ápøpµĨpµ

S�µµìø��øpµjp Aäbp�ø

Für Kund:innen

Pä¾jĀ¨øp, j�p pc�øp Pä¾b«p³p «Èìpµ

NĀøĨpä�äpĀµj«�c�päp LÈìĀµ�pµ

Bpjaä�ì�päpc�øpäp Aµ�pb¾øp

HÈ�päp KĀµjpµĨĀ�ä�pjpµ�p�ø

Eøab«�päpµ S�p p�µ äp�p«³ä÷��pì M¾µ�ø¾ä�µ� j�pìpä V¾äøp�«p jĀäc� ãĀa«�øaø�ėp Āµj ãĀaµø�øaø�ėp KpµµĨa�«pµ. 
K¾³³Āµ�Ĩ�päpµ S�p Eä�¾«�p a¨ø�ė, Ā³ ¨¾µø�µĀ�pä«�c�p UµøpäìøąøĨĀµ� �ąä jpµ Dpì��µ T��µ¨�µ�-AµìaøĨ ĨĀ ì�c�päµ.



Fazit 
Dpì��µ T��µ¨�µ� �ìø Ęp�ø ³p�ä a«ì p�µp Mpø�¾jp, pì �ìø 
p�µ �Āµja³pµøa«pä Dpµ¨- Āµj Aäbp�øìaµìaøĨ, jpä I�äp 
Oä�aµ�ìaø�¾µ µac��a«ø�� ėpääµjpäµ ¨aµµ. D�p ìpc�ì 
ė¾ä�pìøp««øpµ Sc�ä�øøp b�pøpµ I�µpµ a«ì Fą�äĀµ�ì¨äa�ø 
p�µpµ áäa¨ø�ìc�pµ Lp�ø�ajpµ, Ā³ j�pìp Täaµì�¾ä³aø�¾µ ĨĀ 
�pìøa«øpµ.

Dpä Wp� bp��µµø ³�ø BpĘĀììøìp�µìb�«jĀµ� Āµj �ą�äø 
ąbpä �pĨ�p«øp Sc�Ā«Āµ�pµ, áäa¨ø�ìc�p P�«¾øáä¾¥p¨øp Āµj 
ìøäĀ¨øĀäp««p Iµøp�äaø�¾µ ĨĀ p�µp³ pc�øpµ KĀ«øĀäĘaµjp«, 
jpä «aµ��ä�ìø��p V¾äøp�«p �ąä a««p Søa¨p�¾«jpä ì�c�päø.

>Wp«c�pµ RaĀ³ ��bìø jĀ E³áaø��p, Eĝápä�³pµø Āµj 
Eä¨pµµøµ�ì �µ jp�µp³ Tpa³?"

Søp««pµ S�p ì�c� j�pìpä Fäa�p a«ì Fą�äĀµ�ì¨äa�ø Āµj 
bp��µµpµ S�p µ¾c� �pĀøp ³�ø I�äp³ päìøpµ P�«¾øáä¾¥p¨ø. 
Dpä ä�c�ø��p Zp�øáĀµ¨ø, Ā³ Dpì��µ T��µ¨�µ� �µ I�äp 
Oä�aµ�ìaø�¾µ ĨĀ bä�µ�pµ, �ìø ¥pøĨø!

Nächste Schritte:

Ijpµø���Ĩ�päpµ S�p p�µ �pp��µpøpì P�«¾øáä¾¥p¨ø1.

GpĘ�µµpµ S�p cä¾ìì�Āµ¨ø�¾µa«p Tpa³³�ø�«�pjpä2.

Sc�a��pµ S�p Fäp�ääĀ³p �ąä ¨äpaø�ėpì Aäbp�øpµ3.

Fp�päµ Āµj ¨¾³³Āµ�Ĩ�päpµ S�p päìøp Eä�¾«�p4.

Gpäµp �p«�p �c� I�µpµ bp� jpä U³ìpøĨĀµ�!
K¾µøa¨ø�päpµ S�p ³�c� p�µ�ac�:

Sa«pS¾«Āø�¾µ
Jaµ W�ìĨµ�pĘì¨�
E-Ma�«: �µ�¾@ìa«pì¾«Āø�¾µ.pĀ
M¾b�«: 0175-5504291


