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Was ist Scrum? (In 3 Sätzen)
ScäĀ³ �ìø p�µp a��«p Mpø�¾jp, Ā³ Pä¾¥p¨øp �µ kleinen, iterativen 
Zyklen (Sáä�µøì ė¾µ 1-2 W¾c�pµ) Ā³ĨĀìpøĨpµ. Søaøø ³¾µaøp«aµ�p 
P«äµp ĨĀ ³ac�pµ, áä¾b�päø ³aµ ìc�µp«« aĀì, «päµø, ¾áø�³�päø.

I³ Vpäøä�pb �p�÷ø jaì: Sc�µp««pä äpa��päpµ, Fp�«pä �äą�pä pä¨pµµpµ.

Kurze Zyklen
1-2 W¾c�pµ Sáä�µøì ìøaøø 
³¾µaøp«aµ�pä P«aµĀµ�

Schnelles Lernen
AĀìáä¾b�päpµ, ³pììpµ, 
¾áø�³�päpµ

Frühe Fehlerkorrektur
Pä¾b«p³p ì¾�¾äø pä¨pµµpµ Āµj 
«Èìpµ



Die wichtigsten Scrum-Rollen
ScäĀ³ jp��µ�päø jäp� Ĩpµøäa«p R¾««pµ, j�p ¥pĘp�«ì Āµøpäìc��pj«�c�p VpäaµøĘ¾äø«�c�¨p�øpµ øäa�pµ. I³ Vpäøä�pbì¨¾µøpĝø 
«aììpµ ì�c� j�pìp R¾««pµ �«pĝ�bp« aĀ� bpìøp�pµjp SøäĀ¨øĀäpµ ąbpäøäa�pµ, ¾�µp jaìì S�p I�ä �pìa³øpì Tpa³ 
Ā³¾ä�aµ�ì�päpµ ³ąììpµ.

Product Owner
Dp��µ�päø, Ęaì �pbaĀø/pääp�c�ø 
Ę�äj.

I³ Vpäøä�pb: Dpä Vpäøä�pbì«p�øpä 
¾jpä Sa«pì Maµa�pä ąbpäµ�³³ø 
j�pìp R¾««p. Eä ìpøĨø Pä�¾ä�øäøpµ, 
jp��µ�päø Vpäøä�pbìĨ�p«p Āµj 
pµøìc�p�jpø ąbpä j�p 
ìøäaøp��ìc�p AĀìä�c�øĀµ� jpä 
Sáä�µøì.

VpäaµøĘ¾äøpø jaì Pä¾jĀcø 
Bac¨«¾�

Pä�¾ä�ì�päø AĀ��abpµ µac� 
Gpìc�ä�øìĘpäø

K¾³³Āµ�Ĩ�päø j�p V�ì�¾µ aµì 
Tpa³

Scrum Master
S¾ä�ø ja�ąä, jaìì jpä Pä¾Ĩpìì 
«äĀ�ø. Eµø�päµø B«¾c¨ajpµ.

I³ Vpäøä�pb: Kaµµ ė¾³ 
Vpäøä�pbì«p�øpä ìp«bìø ¾jpä p�µp³ 
pä�a�äpµpµ Tpa³ Lpaj 
ąbpäµ¾³³pµ Ępäjpµ. D�pìp 
Ppäì¾µ �ìø C¾ac� Āµj 
Pä¾Ĩpìì�ąøpä ĨĀ�«p�c�.

M¾jpä�päø a««p ScäĀ³-
Mppø�µ�ì

Bpìp�ø��ø H�µjpäµ�ììp �ąä jaì 
Tpa³

Sc�ąøĨø jaì Tpa³ ė¾ä 
Ab«pµ¨Āµ�pµ

Entwicklungs-Team
Mac�ø j�p Aäbp�ø.

I³ Vpäøä�pb: D�p 
Vpäøä�pbì³�øaäbp�øpä, abpä aĀc� 
ĀµøpäìøąøĨpµjp FĀµ¨ø�¾µpµ Ę�p 
Maä¨pø�µ�, KĀµjpµìpäė�cp Āµj 
SĀáá¾äø. A««p, j�p ĨĀä 
Z�p«pääp�c�Āµ� bp�øäa�pµ.

SpøĨø j�p Sáä�µø-Z�p«p Ā³

Sp«bìø¾ä�aµ�ì�päø Āµj 
cä¾ìì�Āµ¨ø�¾µa«

VpäaµøĘ¾äø«�c� �ąä 
Eä�pbµ�ìãĀa«�øäø



Die wichtigsten Scrum-Meetings
Dpä Eä�¾«� ė¾µ ScäĀ³ �äµ�ø ³a÷�pb«�c� ė¾µ ìøäĀ¨øĀä�päøpµ, äp�p«³ä÷��pµ Mppø�µ�ì ab. D�pìp ė�pä Zpäp³¾µ�pµ b�«jpµ 
jaì Rąc¨�äaø ¥pjpì Sáä�µøì Āµj ì¾ä�pµ �ąä TäaµìáaäpµĨ, A«��µ³pµø Āµj ¨¾µø�µĀ�pä«�c�p VpäbpììpäĀµ�. W�c�ø��: A««p 
Mppø�µ�ì ì�µj Ĩp�ø«�c� bp�äpµĨø (ø�³pb¾ĝpj), Ā³ E���Ĩ�pµĨ ĨĀ �pĘä�ä«p�ìøpµ.

Meeting Dauer Wer Wofür

Sprint Planning 1� GaµĨpì Tpa³ Waì ³ac�pµ Ę�ä �µ jpµ µäc�ìøpµ 2 
W¾c�pµ? Z�p«p �pìø«p�pµ Āµj Taì¨ì 
jp��µ�päpµ.

Daily Standup 15 M�µ Tpa³ Waì �abp �c� �pìøpäµ �pøaµ? Waì 
�pĀøp? G�bø pì B«¾c¨ajpµ?

Sprint Review 1� Tpa³ + Søa¨p�¾«jpä Waì �abpµ Ę�ä pääp�c�ø? Dp³¾ jpä 
Eä�pbµ�ììp Āµj Fppjbac¨ p�µ�¾«pµ.

Sprint Retrospektive 45 M�µ Tpa³ Waì «�p� �Āø? Waì ³ąììpµ Ę�ä 
ėpäbpììpäµ? Pä¾Ĩpìì¾áø�³�päĀµ�.

01

Sprint Planning
Daì Tpa³ á«aµø �p³p�µìa³ jpµ ¨¾³³pµjpµ Sáä�µø, 
Ęä�«ø Uìpä Sø¾ä�pì aĀì jp³ Bac¨«¾� Āµj c¾³³�øøpø ì�c� 
ĨĀ äpa«�ìø�ìc�pµ Z�p«pµ.

02

Daily Standup
KĀäĨpä, øä�«�c�pä SĞµc-PĀµ¨ø �³ Søp�pµ. Jpjpä aµøĘ¾äøpø 
aĀ� jäp� Fäa�pµ: Waì �abp �c� ìp�ø �pìøpäµ �p³ac�ø? Waì 
³ac�p �c� �pĀøp? Waì b«¾c¨�päø ³�c�?

03

Sprint Review
Pääìpµøaø�¾µ jpä Sáä�µø-Eä�pbµ�ììp ė¾ä Søa¨p�¾«jpäµ. 
Dp³¾ jpä Ā³�pìpøĨøpµ FpaøĀäpì Āµj Sa³³p«µ ė¾µ 
Fppjbac¨ �ąä jaì Bac¨«¾�.

04

Sprint Retrospektive
Daì Tpa³ äp�«p¨ø�päø jpµ ėpä�aµ�pµpµ Sáä�µø. F¾¨Āì aĀ� 
Pä¾ĨpììėpäbpììpäĀµ�: Waì bp�a«øpµ? Waì äµjpäµ? Waì 
µpĀ aĀìáä¾b�päpµ?



Ein Scrum-Zyklus für Vertriebsprojekte
Dpä Sáä�µø-ZĞ¨«Āì �ìø jaì HpäĨìøąc¨ ė¾µ ScäĀ³. Iµ p�µp³ øĞá�ìc�pµ 2-W¾c�pµ-Sáä�µø jĀäc�«äĀ�ø I�ä Vpäøä�pbìøpa³ a««p 
Ę�c�ø��pµ P�aìpµ: ė¾µ jpä P«aµĀµ� ąbpä j�p øä�«�c�p SĞµc�ä¾µ�ìaø�¾µ b�ì ��µ ĨĀä Eä�pbµ�ìáääìpµøaø�¾µ Āµj Rp�«pĝ�¾µ. 
D�pìpä R�Ğø�³Āì ìc�a��ø V¾ä�päìa�baä¨p�ø Āµj ¨¾µø�µĀ�pä«�c�p VpäbpììpäĀµ�.

1Sprint Planning
M¾µøa�, W¾c�p 1

Daì Tpa³ jp��µ�päø �p³p�µìa³ j�p Z�p«p �ąä j�p 
¨¾³³pµjpµ ĨĘp� W¾c�pµ. Uìpä Sø¾ä�pì Ępäjpµ 

aĀì�pĘä�«ø, �µ Taì¨ì �päĀµøpä�pbä¾c�pµ Āµj 
�pìc�äøĨø.

2 Daily Standups
Tä�«�c�, 15 M�µĀøpµ

Jpjpµ M¾ä�pµ øä���ø ì�c� jaì Tpa³ �ąä p�µpµ 
¨ĀäĨpµ SøaøĀì-Uájaøp. B«¾c¨ajpµ Ępäjpµ 
�jpµø���Ĩ�päø Āµj ì¾�¾äø ajäpìì�päø.3Sprint-Arbeit

W¾c�p 1-2

Daì Tpa³ ìpøĨø j�p �pá«aµøpµ AĀ��abpµ Ā³. 
Taì¨ì Ęaµjpäµ aĀ� jp³ ScäĀ³ B¾aäj ė¾µ "T¾ 

D¾" ąbpä "Iµ Pä¾�äpìì" ĨĀ "D¾µp".

4 Sprint Review
Fäp�øa�, W¾c�p 2

Pääìpµøaø�¾µ jpä Eä�pbµ�ììp ė¾ä Søa¨p�¾«jpäµ. 
Waì ĘĀäjp pääp�c�ø? Wp«c�p Z�p«p ĘĀäjpµ 
pä�ą««ø? Fppjbac¨ Ę�äj p�µ�p�¾«ø.

5Sprint Retrospektive
Fäp�øa�, W¾c�p 2

Daì Tpa³ äp�«p¨ø�päø: Waì «�p� �Āø? Waì ¨aµµ 
ėpäbpììpäø Ępäjpµ? K¾µ¨äpøp Ma÷µa�³pµ �ąä 

jpµ µäc�ìøpµ Sáä�µø Ępäjpµ �pìø�p«p�ø.
6 Neuer Sprint

M¾µøa�, W¾c�p 3

Dpä ZĞ¨«Āì bp��µµø ė¾µ ė¾äµp ³�ø p�µp³ µpĀpµ 
Sáä�µø P«aµµ�µ�. Lpaäµ�µ�ì aĀì jpä Rpøä¾ �«�p÷pµ 
j�äp¨ø p�µ.

Pro-Tipp: Ha«øpµ S�p j�p Sáä�µø-Läµ�p ¨¾µìøaµø. E�µ �«p�c�b«p�bpµjpä R�Ğø�³Āì (Ĩ.B. �³³pä 2 W¾c�pµ) ��«�ø 
jp³ Tpa³, �µ p�µpµ áä¾jĀ¨ø�ėpµ F«¾Ę ĨĀ ¨¾³³pµ Āµj ³ac�ø P«aµĀµ� ė¾ä�päìa�baäpä.



Scrum im Vertrieb 3 Stärken & Schwächen
W�p ¥pjp Mpø�¾jp �aø aĀc� ScäĀ³ �³ Vpäøä�pbì¨¾µøpĝø ìápĨ���ìc�p V¾ä- Āµj Nac�øp�«p. E�µp p�ä«�c�p Bpøäac�øĀµ� ��«�ø 
I�µpµ, äpa«�ìø�ìc�p EäĘaäøĀµ�pµ ĨĀ ìpøĨpµ Āµj á¾øpµĨ�p««p Fa««ìøä�c¨p ĨĀ ėpä³p�jpµ. D�p �¾«�pµjp Aµa«Ğìp Ĩp��ø, Ę¾ 
ScäĀ³ �³ Vpäøä�pb bpì¾µjpäì ìøaä¨ �ìø Āµj Ę¾ S�p ³�ø HpäaĀì�¾äjpäĀµ�pµ äpc�µpµ ³ąììpµ.

Stärken

Schnelle Marktreaktion

Vpäøä�pbìøpa³ì ¨Èµµpµ b�µµpµ W¾c�pµ aĀ� 
Maä¨øėpääµjpäĀµ�pµ äpa��päpµ ìøaøø M¾µaøp ĨĀ 
Ęaäøpµ

Hohe Transparenz

Da�«Ğ SøaµjĀáì Āµj Rpė�pĘì ìc�a��pµ ė¾««ìøäµj��p 
S�c�øbaä¨p�ø aĀ� F¾äøìc�ä�øøp Āµj Pä¾b«p³p

Frühe Fehlerkorrektur

Pä¾b«p³p Ępäjpµ µac� 2 W¾c�pµ ìøaøø µac� 6 
M¾µaøpµ pä¨aµµø Āµj ¨Èµµpµ ì¾�¾äø ¨¾ää���päø 
Ępäjpµ

Team-Motivation

Sp«bìø¾ä�aµ�ìaø�¾µ Āµj äp�p«³ä÷��p Eä�¾«�p 
ìøp��päµ j�p M¾ø�ėaø�¾µ µac�Ęp�ì«�c�

Schwächen

Instabile Anforderungen

Sa«pì-Z�p«p äµjpäµ ì�c� �äĀ��� ė¾µ ¾bpµ. ScäĀ³ 
bäaĀc�ø abpä ìøab�«p Sáä�µø-Z�p«p

Meeting-Overhead

Rp�p«³ä÷��p K¾³³Āµ�¨aø�¾µ ¨¾ìøpø Zp�ø. N�c�ø a««p 
Vpäøä�pbìøpa³ì ì�µj ja�ąä bpäp�ø

Kulturschock

Fąä ¨«aìì�ìc�p, ��päaäc��ìc�p Maµa�pä ¨aµµ ScäĀ³ 
c�a¾ø�ìc� Āµj Āµ¨¾µøä¾««�päbaä Ę�ä¨pµ

Nicht universell

E�µĨp«¨ä³á�pä-R¾««pµ �³ Vpäøä�pb áä¾��ø�päpµ 
Ępµ��pä a«ì øpa³baì�päøp Pä¾Ĩpììp

D�p Søää¨pµ ė¾µ ScäĀ³ pµø�a«øpµ ì�c� bpì¾µjpäì jaµµ, Ępµµ I�ä Vpäøä�pb ¨¾³á«pĝp Pä¾¥p¨øp ³�ø ³p�äpäpµ Bpøp�«��øpµ 
Ā³ìpøĨø 3 pøĘa bp� jpä EµøĘ�c¨«Āµ� µpĀpä Vpäøä�pbììøäaøp��pµ, jpä I³á«p³pµø�päĀµ� ė¾µ CRM-SĞìøp³pµ ¾jpä bp�³ 
AĀ�baĀ µpĀpä Vpäøä�pbì¨aµä«p. Fąä äp�µp F�p«j-Sa«pì-A¨ø�ė�øäøpµ ³�ø �¾�pä Iµj�ė�jĀa«�øäø �ìø ScäĀ³ Ępµ��pä �pp��µpø.



Quick-Start: Scrum-Projekt in 2 Wochen 
starten
S�p Ę¾««pµ µ�c�ø M¾µaøp ³�ø ScäĀ³-Sc�Ā«Āµ�pµ ėpäbä�µ�pµ, ì¾µjpäµ ì¾�¾äø «¾ì«p�pµ? D�pìpä áäa�³aø�ìc�p QĀ�c¨-
Søaäø-GĀ�jp �ą�äø S�p jĀäc� I�äpµ päìøpµ Sáä�µø. Lpaäµ bĞ j¾�µ� �ìø j�p p��p¨ø�ėìøp Mpø�¾jp, Ā³ ScäĀ³ ĨĀ ėpäìøp�pµ. 
Nac� j�pìpµ 14 Ta�pµ Ę�ììpµ S�p �pµaĀ, ¾b ScäĀ³ ĨĀ I�äp³ Vpäøä�pbìøpa³ áaììø.

Tag 1: Sprint Planning
Pä¾b«p³ jp��µ�päpµ: Wp«c�pì 
¨¾µ¨äpøp Vpäøä�pbìáä¾b«p³ 
Ę¾««pµ Ę�ä �µ jpµ µäc�ìøpµ 2 
W¾c�pµ «Èìpµ?

Bp�ìá�p«: "Lpaj-QĀa«�øäø 
ėpäbpììpäµ" ¾jpä "C¾µėpäì�¾µ 
Raøp bp� Dp³¾ì pä�È�pµ"

Sø¾ä�pì ìc�äp�bpµ: NĀøĨpµ S�p 
jaì F¾ä³aø "A«ì [R¾««p] ³Èc�øp 
�c� [FĀµ¨ø�¾µ], ja³�ø [NĀøĨpµ]"

Bp�ìá�p«: "A«ì Vpäøä�pbì³�øaäbp�øpä 
³Èc�øp �c� bpììpä ãĀa«���Ĩ�päøp 
Lpajì, ja³�ø �c� ³p�ä Zp�ø ³�ø 
pc�øpµ Iµøpäpììpµøpµ ėpäbä�µ�p"

Taì¨ì jp��µ�päpµ: Bäpc�pµ S�p 
¥pjp Sø¾äĞ �µ ¨¾µ¨äpøp, ³pììbaäp 
AĀ��abpµ �päĀµøpä

Z�p« ìpøĨpµ: Dp��µ�päpµ S�p p�µ 
¨«aäpì, ³pììbaäpì Sáä�µø-Z�p«

Bp�ìá�p«: "25 µpĀp, jĀäc� 
Maä¨pø�µ�-AĀø¾³aø�¾µ 
ãĀa«���Ĩ�päøp Lpajì �pµpä�päpµ"

Tage 2-10: Daily 
Standup
Jpjpµ M¾ä�pµ, 15 M�µĀøpµ, �³ 
Søp�pµ

Jpjpì Tpa³³�ø�«�pj bpaµøĘ¾äøpø 
jäp� Fäa�pµ:

Waì �abp �c� �pìøpäµ 
pääp�c�ø?

1.

Waì á«aµp �c� �pĀøp ĨĀ øĀµ?2.

Wp«c�p B«¾c¨ajpµ ��bø pì?3.

W�c�ø��: Kp�µp «aµ�pµ 
D�ì¨Āìì�¾µpµ! Dpøa�«�pìáääc�p 
Ępäjpµ µac� jp³ SøaµjĀá 
b�«aøpäa« �p�ą�äø.

Dpä ScäĀ³ Maìøpä µ¾ø�päø a««p 
B«¾c¨ajpµ Āµj ¨ą³³päø ì�c� 
ì¾�¾äø jaäĀ³, j�pìp ĨĀ 
bpìp�ø��pµ.

Tag 14: Sprint Review 
+ Retro
Sáä�µø Rpė�pĘ (60 M�µ):

Waì �abpµ Ę�ä pääp�c�ø? 
Dp³¾ jpä Eä�pbµ�ììp

WĀäjpµ j�p Sáä�µø-Z�p«p 
pä�ą««ø?

Wp«c�pì Fppjbac¨ ��bø pì 
ė¾µ Søa¨p�¾«jpäµ?

Sáä�µø Rpøä¾ìáp¨ø�ėp (45 M�µ):

Waì «�p� �Āø? (Kppá j¾�µ�)

Waì «�p� ìc�«pc�ø? (Sø¾á 
j¾�µ�)

Waì Ę¾««pµ Ę�ä aĀìáä¾b�päpµ? 
(Søaäø j¾�µ�)

W�c�ø��: Dp��µ�päpµ S�p 1-3 
¨¾µ¨äpøp 
VpäbpììpäĀµ�ì³a÷µa�³pµ �ąä 
jpµ µäc�ìøpµ Sáä�µø!

"Dpä päìøp Sáä�µø �ìø µ�p ápä�p¨ø. Abpä pä Ĩp��ø I�µpµ ì¾�¾äø, ¾b j�p Mpø�¾jp ĨĀ I�äp³ Tpa³ áaììø Āµj Ę¾ j�p �äÈ÷øpµ 
HpäaĀì�¾äjpäĀµ�pµ «�p�pµ. Søaäøpµ S�p ¨«p�µ, «päµpµ S�p ìc�µp««."



FAQ: Scrum im Mittelstand
A«ì Vpäøä�pbì«p�øpä �³ M�øøp«ìøaµj �abpµ S�p Ęa�äìc�p�µ«�c� ìápĨ���ìc�p Bpjpµ¨pµ ĨĀ ScäĀ³. D�p �¾«�pµjpµ �äĀ��� 
�pìøp««øpµ Fäa�pµ Āµj áäaĝ�ìµa�pµ AµøĘ¾äøpµ �p«�pµ I�µpµ, p�µp �Āµj�päøp Eµøìc�p�jĀµ� ĨĀ øäp��pµ. D�pìp baì�päpµ aĀ� 
pc�øpµ Eä�a�äĀµ�pµ ė¾µ ³�øøp«ìøäµj�ìc�pµ Uµøpäµp�³pµ, j�p ScäĀ³ �³ Vpäøä�pb �³á«p³pµø�päø �abpµ.

Ist Scrum nicht zu 
viel Overhead?
Antwort: AĀ� jpµ päìøpµ B«�c¨ 
ìc�p�µpµ j�p ė�p«pµ Mppø�µ�ì 
ĨĀìäøĨ«�c�p Zp�ø ĨĀ ¨¾ìøpµ. 
Taøìäc�«�c� ìáaäpµ Da�«Ğ 
SøaµjĀáì ³p�ä Zp�ø, a«ì ì�p 
¨¾ìøpµ, Ęp�« B«¾c¨ajpµ ì¾�¾äø 
�jpµø���Ĩ�päø Āµj �p«Èìø Ępäjpµ.

Søaøø jaìì M�øaäbp�øpä ìøĀµjpµ- 
¾jpä øa�p«aµ� aĀ� AµøĘ¾äøpµ 
Ęaäøpµ, Ępäjpµ H�µjpäµ�ììp �µ 15 
M�µĀøpµ ajäpìì�päø. Daì äpjĀĨ�päø 
Lppä«aĀ� jäaìø�ìc�.

Rpc�µpµ S�p: 5ĝ 15 M�µ Da�«Ğ = 75 
M�µ/W¾c�p. Wpµµ S�p ja³�ø µĀä 
2 SøĀµjpµ WaäøpĨp�ø áä¾ 
M�øaäbp�øpä ėpä³p�jpµ, �abpµ S�p 
bpäp�øì 5 SøĀµjpµ �pĘ¾µµpµ.

Kann unser 
Vertriebsteam das?
Antwort: Ja, abì¾«Āø! ScäĀ³ �ìø 
¨p�µ HpĝpµĘpä¨, jaì 
³¾µaøp«aµ�p Sc�Ā«Āµ�pµ 
pä�¾äjpäø.

Søaäøpµ S�p ³�ø p�µp³ p�µøä���pµ 
W¾ä¨ì�¾á, jpä j�p GäĀµj«a�pµ 
pä¨«ääø. Daµac� ��«ø: Lpaäµ�µ� bĞ 
j¾�µ�. Nac� 2-3 Sáä�µøì (4-6 
W¾c�pµ) �aø jaì Tpa³ jpµ 
R�Ğø�³Āì ėpä�µµpä«�c�ø.

D�p Mpø�¾jp �ìø bpĘĀììø p�µ�ac� 
�p�a«øpµ. Wpµµ I�ä Tpa³ 
Mppø�µ�ì ¾ä�aµ�ì�päpµ Āµj E-
Ma�«ì ìc�äp�bpµ ¨aµµ, ¨aµµ pì 
aĀc� ScäĀ³.

W�c�ø��pä a«ì ø�p¾äpø�ìc�pì 
W�ììpµ �ìø j�p Bpäp�øìc�a�ø, 
øäaµìáaäpµø ĨĀ ¨¾³³Āµ�Ĩ�päpµ 
Āµj ¨¾µø�µĀ�pä«�c� ĨĀ «päµpµ.

Hilft Scrum auch bei 
Lead-Generierung?
Antwort: Abì¾«Āø! Lpaj-
Gpµpä�päĀµ� �ìø p�µ �jpa«pä Uìp 
Caìp �ąä ScäĀ³.

Sprint 1: Tpìøpµ S�p 3-4 µpĀp 
Lpaj-QĀp««pµ áaäa««p« (L�µ¨pjIµ 
Ajì, C¾µøpµø Maä¨pø�µ�, 
Wpb�µaäp, Ka«øa¨ãĀ�ìp �µ µpĀpä 
Z�p«�äĀááp). Mpììpµ S�p µac� 2 
W¾c�pµ j�p Eä�pbµ�ììp.

Sprint 2: Vpäj¾ááp«µ S�p BĀj�pø 
Āµj Rpìì¾Āäcpµ �ąä j�p 
pä�¾«�äp�c�ìøp QĀp««p. Søp««pµ S�p 
j�p ìc�«pc�øpìøp p�µ. Tpìøpµ S�p 2 
µpĀp Kaµä«p.

D�pìpä �øpäaø�ėp AµìaøĨ �ìø jpĀø«�c� 
p���Ĩ�pµøpä a«ì 6 M¾µaøp �µ p�µpµ 
p�µĨ��pµ Kaµa« ĨĀ �µėpìø�päpµ, jpä 
³È�«�c�päĘp�ìp µ�c�ø 
�Āµ¨ø�¾µ�päø.

Wie integriere ich Scrum mit 
bestehendem CRM?
D�p ³p�ìøpµ CRM-SĞìøp³p «aììpµ ì�c� áä¾b«p³«¾ì 
³�ø ScäĀ³ ¨¾³b�µ�päpµ. NĀøĨpµ S�p I�ä CRM �ąä 
Lpaj-Maµa�p³pµø Āµj Oáá¾äøĀµ�øĞ-Täac¨�µ� Ę�p 
�pĘ¾�µø. ScäĀ³-T¾¾«ì Ę�p Täp««¾, J�äa ¾jpä 
M¾µjaĞ.c¾³ pä�äµĨpµ jaì CRM �ąä Pä¾¥p¨ø- Āµj 
Taì¨-Maµa�p³pµø.

Was, wenn einzelne Mitarbeiter nicht 
mitmachen wollen?
Søaäøpµ S�p ³�ø p�µp³ P�«¾øøpa³ aĀì �äp�Ę�««��pµ Eaä«Ğ 
Aj¾áøpäì. S¾ba«j j�pìpì Tpa³ päìøp Eä�¾«�p 
ė¾äĘp�ìø, ìøp��ø j�p A¨ĨpáøaµĨ bp� jpµ S¨páø�¨päµ. 
ZĘaµ� �ą�äø ìp«øpµ ĨĀ �Āøpµ Eä�pbµ�ììpµ. 
ÜbpäĨpĀ�pµ S�p jĀäc� ì�c�øbaäp RpìĀ«øaøp.



Ihr nächster Schritt: Von der Theorie zur 
Praxis
S�p �abpµ ¥pøĨø jaì RąìøĨpĀ�, Ā³ ScäĀ³ �µ I�äp³ Vpäøä�pb ĨĀ �³á«p³pµø�päpµ. Dpä Uµøpäìc��pj ĨĘ�ìc�pµ W�ììpµ Āµj 
Eä�¾«� «�p�ø �³ Haµjp«µ. Søaäøpµ S�p ¥pøĨø 3 µ�c�ø �µ p�µp³ M¾µaø, µ�c�ø µac� jpä µäc�ìøpµ Søäaøp��pì�øĨĀµ�, ì¾µjpäµ 
j�pìp W¾c�p.

Diese Woche
Oä�aµ�ì�päpµ S�p p�µ Sáä�µø 
P«aµµ�µ� �ąä p�µ pc�øpì 
Vpäøä�pbìáä¾b«p³. Wä�«pµ S�p p�µ 
ąbpäìc�aĀbaäpì Pä¾¥p¨ø: Lpaj-
QĀa«�øäø, F¾««¾Ę-Āá-Pä¾Ĩpìì ¾jpä 
Oµb¾aäj�µ� µpĀpä KĀµjpµ.

Lajpµ S�p I�ä Tpa³ p�µ, pä¨«ääpµ 
S�p ScäĀ³ �µ 15 M�µĀøpµ Āµj 
jp��µ�päpµ S�p �p³p�µìa³ Sáä�µø-
Z�p«p.

Nächste 2 Wochen
Z�p�pµ S�p Da�«Ğ SøaµjĀáì 
¨¾µìpãĀpµø jĀäc�. Jpjpµ M¾ä�pµ, 
15 M�µĀøpµ, ¨p�µp AĀìµa�³pµ.

Täac¨pµ S�p Taì¨ì aĀ� p�µp³ 
p�µ�ac�pµ B¾aäj (j���øa« ¾jpä 
á�Ğì�ìc�). Mac�pµ S�p F¾äøìc�ä�øøp 
ì�c�øbaä.

Nach 2 Wochen
Fą�äpµ S�p Sáä�µø Rpė�pĘ Āµj 
Rpøä¾ìáp¨ø�ėp jĀäc�. Sp�pµ S�p 
p�ä«�c�: Waì �aø �Āµ¨ø�¾µ�päø? Waì 
µ�c�ø?

Eµøìc�p�jpµ S�p jaµµ: 
Wp�øpä³ac�pµ Āµj ¾áø�³�päpµ 
¾jpä AµìaøĨ aµáaììpµ?

Scrum ist kein >nice to have" für den Vertrieb
Eì �ìø j�p AµøĘ¾äø aĀ� ìc�µp««p Mää¨øp, ¨¾³á«pĝp Pä¾¥p¨øp Āµj ìøp��pµjp KĀµjpµpäĘaäøĀµ�pµ. 
Wä�äpµj I�äp WpøøbpĘpäbpä µ¾c� ³¾µaøp«aµ�p Søäaøp��páaá�päp ìc�äp�bpµ, �abpµ S�p bpäp�øì 
jpµ päìøpµ Sáä�µø ab�pìc�«¾ììpµ, �p«päµø Āµj ¾áø�³�päø.

Lassen Sie sich unterstützen
S�p ³Èc�øpµ ScäĀ³ �µ I�äp³ Vpäøä�pb �³á«p³pµø�päpµ? SaleSolution 
ĀµøpäìøąøĨø ³�øøp«ìøäµj�ìc�p Uµøpäµp�³pµ jabp�, a��«p Mpø�¾jpµ 
pä�¾«�äp�c� �³ Vpäøä�pb ĨĀ pøab«�päpµ.

W�ä b�pøpµ:

Päaĝ�ìµa�p ScäĀ³-W¾ä¨ì�¾áì �ąä Vpäøä�pbìøpa³ì

Bp�«p�øĀµ� I�äpä päìøpµ Sáä�µøì a«ì ScäĀ³ Maìøpä

Ma÷�pìc�µp�jpäøp Pä¾Ĩpìì¾áø�³�päĀµ� �ąä I�äpµ Vpäøä�pb

Laµ��ä�ìø��p BpäaøĀµ� �ąä µac��a«ø��p Täaµì�¾ä³aø�¾µ

Kontaktieren Sie uns
Sa«pS¾«Āø�¾µ
Jaµ W�ìĨµ�pĘì¨�

�  info@salesolution.eu
�  +49 (0) 175-5504291

Vpäp�µbaäpµ S�p ¥pøĨø p�µ ¨¾ìøpµ«¾ìpì 
Eäìø�pìáääc� Āµj pä�a�äpµ S�p, Ę�p 
ScäĀ³ I�äpµ Vpäøä�pb aĀ� jaì µäc�ìøp 
Lpėp« �pbø.

JpøĨø ¨¾ìøpµ«¾ìpì Eäìø�pìáääc� ėpäp�µbaäpµ
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